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MOTTO 

 

 

ا  سَدِيْدا  يأَيَ ُّهَاالَّذِيْنَءَامَنُ وْاات َّقُوااللهَ وَقَ وْلًا

Artinya: “Hai orang-orang yang beriman, bertakwalah kamu kepada Allah dan 

Katakanlah Perkataan yang benar” (QS. Al-Ahzab: 70)
1
 

 

 

 

نَكُمْ باِلْبَطِلِ إِلآَّ أَنْ تَكُونَ تَِِرةَاعَنْ تَ راَضٍ مِنْكُ  كُمْ يأَيَ ُّهَاالَّذِيْنَءَامَنُوالًَتأَْكُلُوْاأمَْوَلَكُمْ بَ ي ْ ََ ُُ مْ وَلًَتَ قُُْ لُواأَْْ 

 إِنَّ اللهَ كَانَ بِكُمْ رَحِيْمَا 

Artinya: “Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta 

sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan 

yang Berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu.dan janganlah 

kamu membunuh dirimu. Sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang 

kepadamu” (QS. An-Nisa’: 29)
2
 

 

 

 

 

                                                           
1
Departemen Agama RI, Al-Qur’an danTerjemahnya Al-Jumanatul Ali (Jakarta: CV Penerbit J-

Art, 2007), 427. 
2
Ibid., 83. 
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ABSTRAK 

 

A’yuni Natiqoh, 2015. Analisis Persepsi Konsumen Terhadap Jual Beli 

Menggunakan Katalog Sebagai Media Pemasaran Ditinjau Dalam Perspektif 

Hukum Islam (Studi Kasus: Sophie Paris di BC Rinda). 

 

Salah satu media pemasaran yang saat ini diminati oleh masyarakat adalah 

dengan menggunakan katalog. Katalog adalah sebuah buku atau majalah yang 

berisi gambar dan spesifikasi dari produk-produk yang dijualnya. Meskipun jual 

beli dengan menggunakan katalog ini sangat diminati oleh masayarakat, ternyata 

hal ini mengundang asumsi dari para konsumen. Konsumen ada yang merasa 

tidak puas, bahkan ada yang merasa dirugikan dan tertipu. Karena hanya dengan 

menunjukkan sebuah gambar tanpa melihat langsung bentuk asli dari produk 

tersebut, terkadang produk yang telah dipesan tidak sesuai dengan gambar yang 

ada di katalog, baik itu dari segi warna, ukuran maupun bahan. 

Fokus masalah yang diteliti dalam skripsi ini adalah: 1) Bagaimana praktik 

jual beli menggunakan katalog sebagai media pemasaran tersebut ? 2) Bagaimana 

persepsi konsumen terhadap jual beli menggunakan katalog sebagai media 

pemasaran ? 3) Bagaimana perspektif hukum Islam terhadap jual beli 

menggunakan katalog sebagai media pemasaran? 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendiskripsikan praktik jual beli 

menggunakan katalog sebagai media pemasaran. Untuk mendiskripsikan persepsi 

konsumen terhadap jual beli menggunakan katalog sebagai media pemasaran. 

Untuk menjelaskan bagaimana tinjauan hukum Islam terhadap jual beli 

menggunakan katalog sebagai media pemasaran. 

Untuk mengidentifikasi permasalahan tersebut, penelitian ini 

menggunakan analisis deskriptif, mendeskripsikan persepsi konsumen terhadap 

praktik jual beli menggunakan katalog sebagai media pemasaran pada produk 

Sophie Paris. Adapun teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Penentuan informan menggunakan teknik purposive 

sampling dan keabsahan data menggunakan triangulasi sumber. 

Penelitian ini memperoleh kesimpulan bahwa; 1) Dalam praktik penjualan 

dan pemasaran para member hanya menunjukkan katalog dan tidak memberikan 

keterangan tambahan. 2) Para konsumen memiliki persepsi yang berbeda-beda 

terhadap sistem transaksi jual beli dengan menggunakan katalog pada produk 

Sophie Paris ini. Namun para konsumen cenderung merasa tidak puas dengan 

transaksi tersebut. 3) Praktik jual beli menggunakan katalog sebagai media 

pemasaran ini diperbolehkan oleh islam selama transaksi tersebut sesuai dengan 

prinsip-prinsip syariah dan persepsi konsumen yang merasa tidak puas bukan 

termasuk faktor yang dapat membatalkan jual beli tersebut. Jual beli ini termasuk 

bai’ istishna’. Akan tetapi, meskipun jual beli seperti ini telah diperbolehkan, 

prinsip kejujuran, keadilan dan transparansi harus tetap dipelihara dan 

dipertahankan sehingga tidak ada pihak yang merasa dirugikan lagi. Karena tidak 

menutup kemungkinan akan terjadi hal yang sama. Oleh karena itu jual beli secara 

langsung tetap dipandang lebih baik dan mampu menghindarkan dari hal-hal yang 

tidak diinginkan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Manusia telah diciptakan sebagai makhluk sosial yang saling 

membutuhkan satu sama lain, supaya mereka saling tolong-menolong dalam 

hal kebajikan, baik untuk keperluan diri sendiri maupun untuk kemaslahatan 

bersama. Islam memandang bahwa kesejahteraan sosial dan individu harus 

saling melengkapi, bukan untuk kompetitif (bersaing) dan berlomba untuk 

kebaikan sendiri, melainkan dorongan kerjasama dalam mengembangkan 

hubungan perorangan. Dengan cara demikian kehidupan masyarakat menjadi 

teratur dan pertalian antara yang satu dengan yang lainnya menjadi teguh. 

Untuk memenuhi kebutuhan hidup tersebut, manusia dianjurkan untuk 

bekerjasama dan bergotong-royong, salah satunya dengan bermuamalah. 

Kegiatan muamalah senantiasa berkembang dalam kehidupan 

bermasyarakat, akan tetapi perkembangannya perlu sesekali diperhatikan, 

agar tidak menimbulkan kesulitan, ketidakadilan, penentang hidup pada 

pihak-pihak tertentu yang disebabkan oleh adanya tekanan-tekanan dari pihak 

lain. Salah satu bidang muamalah yang disyariatkan Allah SWT adalah Jual 

beli. 

Jual beli merupakan salah satu kegiatan yang sangat penting 

peranannya dalam meningkatkan kesejahteraan kehidupan manusia. Jual beli 

barang atau benda baik secara langsung maupun tidak langsung (online) 

1 



2 
 

sudah menjadi hal yang biasa. Dan Islam memperbolehkan selama akad dan 

syaratnya jelas. Kegiatan jual beli tersebut telah dijelaskan dalam al-qur’an 

Surat Al-Baqarah : 275 ;
1
 

َسِ  ذَلِكَ 
ْْ َاَلُوْا الََّذِيْنَ يأَْكُلُوْنَ الر بِوَالََيَ قُوْمُوْنَ إِلََّ كَمَا يَ قُوْمُ الَّذِى يَ تَخَبَّطهُُ الشَّيْطَنُ مِنَ الم ُُ  بأَِ َّ َّ

َُى ف َ انََّّ إِ  لَ ََ الْبَ يْعُ مِثْلُ الر بِوَا وَأَحَلَّ اُلله الْبَ يْعَ وَحَرَّمَ الر بِوَا فَمَنْ جَآءَهُ مَوْعِظةٌَ مِنْ رَّبِ هِ فاََّْ تَ  ََ لَهُ مَا

اخَلِدُوْنَ   وَامَْرهُُ اِلََ اِلله وَمَنْ عَادَ فأَُولئَِكَ أَصْحَبُ النَّارِ  َُ ْْ فِي ْ  هُ

Artinya : “Orang-orang yang makan (mengambil) riba tidak dapat berdiri 

melainkan seperti berdirinya orang yang kemasukan syaitan lantaran 

(tekanan) penyakit gila. Keadaan mereka yang demikian itu, adalah 

disebabkan mereka berkata (berpendapat), Sesungguhnya jual beli 

itu sama dengan riba, Padahal Allah telah menghalalkan jual beli dan 

mengharamkan riba. orang-orang yang telah sampai kepadanya 

larangan dari Tuhannya, lalu terus berhenti (dari mengambil riba), 

Maka baginya apa yang telah diambilnya dahulu (sebelum datang 

larangan); dan urusannya (terserah) kepada Allah. orang yang 

kembali (mengambil riba), Maka orang itu adalah penghuni-

penghuni neraka; mereka kekal di dalamnya”. 
 

Dan hadits Nabi :  

ئِلَ النَّبُِّ ص.م.:اَيُّ  َْ لَّ ََ وَ  هِ يْ لَ عَ  ى اللهُ لَ صَ  بَِّ النَّ  نَّ اَ  هُ نْ عَ  اللهُ  ىَ ضِ رَ  ع  افِ رَ  نِ بْ  ةَ ا عَ فَ رِ  نْ عَ  َُ :
رُوْر . )رواه البزاروصححه الحاكْ عن الْكَسْبِ أطَْيَبُ ؟ فَ قَالَ:عَمَلُ ا لرَّجُلِ بيَِدِهِ وكَُلُّ بَ يْعِ مَب ْ

 رفاعة ابن الرافع(
Artinya:“Dari Rifa’ah bin Rafi’ r.a, bahwa Nabi SAW ditanya tentang mata 

pencaharian yang paling baik. Beliau menjawab, “Usaha seseorang 

dengan tangannya sendiri, dan setiap jual beli yang mabrur.”(HR. 

Bajjar, Hakim menyahihkannya dari Rifa’ah Ibn Rafi’).
2
 

 

                                                           
1
 Departemen Agama RI, Al-�4�X�U�¶�D�Q���G�D�Q���7�H�U�M�H�P�D�K�Q�\�D���$�O-Jumanatul Ali (Jakarta: CV Penerbit J-

Art, 2007), 47.  
2
 Al-Hafidz Ibnu Hajar Al-Ashqolani, Terjemah Bulughul Maram:Kitab Hadits Bulughul Maram 

Min Adillatil Ahkam, 58. 
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